UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN PONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:9 /KH-UBND Tién Dong, ngay 19 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tang cuwong ky cwong, ky luat hanh chinh; nang cao dao dirc cong vu
cua doi ngii can b, cong chirc nam 2024

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan xa di chi dao can bo thuc hién tét
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gan lién véi ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh. Qua do6, hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cia bo may chinh quyén da
duoc nang 1én, phan nao dap ung dugc nhu cau, sy tin tudng ctia nhan dan.

Bén canh do6, van con mét sd can b, cong chirc chua chép hanh nghiém su
chi dao cua Uy ban nhan dan xa; hi€u qua cai cach thu tuc hanh chinh chua thuc
su dap Ung yéu cau cla ca nhan, t6 chitc va yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
trong tinh hinh mé1; ky cuong, ky luat trong co quan hanh chinh con bi coi nhe;
mot bod phan can bg, cong chirc con han ché vé ky nang hanh chinh, van hoa
cong so, quy tac ung xu, dao duc cong vu; viéc thuc hién quy ché, quy dinh
trong hoat dong cong vu, ¥ thirc to chtrc ky luat chwa nghiém; chat luong, hiéu
qua cong viéc con han ché; cong tac kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong
hanh chinh chua dugc quan tAm ding muc.

Nham t6 chirc thuc hién cac khau dot pha c6 hiéu qua, gop phan day manh
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; tang cuong ky luat, ky cuong,
nang cao tinh tién phong, gwong mau, y thirc trach nhiém, tinh than, thai do, chat
lugng phuc vu nhan dan cta can bd, cong chirc. UBND xa xay dung ké hoach
tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao dao dic cong vu cia do1 ngii
can bg, cong chirc nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chan chinh va tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, tao su thong
nhat vé ¥ chi va hanh dong, tao su chuyén bién thuc chat, rd nét, hudng téi nén
hanh chinh hanh dong va phuc vy; ddm bao su nghi€ém minh trong thuc thi phép
luat.

- P6i méi cong tac chi dao, diéu hanh; tao sy dot pha vé 18 16i lam viéc,
tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cta can bg, cong chire trong viée thuc
hién nhiém vu cong vu, tlep xuc, giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho t6 chrc,
cong dan; phong va chdng cac hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu cuc, thiéu
trach nhiém cua can bd, cong churc.



- Xay dung doi ngl can bg, cong chuc dap ung yéu cau trong tinh hinh
méi, cung cb vitng chic niém tin cia nhin dan vao hé théng chinh tri.

2. Yéu cau

- Trong qué trinh trién khai thyc hién can xac dinh o noi dung, nhiém vu
gan v6i phat huy dan chu co so; tiép tuc xay dung va thuc hién nghiém tac nép
song vian hoa, van minh coéng sé; phat huy vai trd ctia ngudi ding dau co quan
trong viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao y thirc tu gidc, chu
dong, tich cuc cua mdi can bo, cong chirc cua co quan.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, thuc hién ché d6 cong vu dbi véi can bo, cong chiic trong co quan; kip
thoi phat hién, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot, tinh trang quan liéu, thiéu
trach nhiém, tri tr¢, tham nhing, ti€u cuc, gay phién ha, nhiing nhiéu doi voi
nhan dan; kién quyét xtr Iy nghiém can bo, cong chirc vi pham ky luat, ky
cuwong, ché do cong vu trong co quan.

II. POI TUQNG, PHAM VI THUC HIEN

Toan thé can bo, cong chirc dang lam viéc tai co quan Uy ban nhan dan xa.

III. MUC TIEU

1. Uy ban nhan dan xa dat danh hiéu tap thé lao dong tién tién.

2. Phan dau ty 1€ can bo, cong churc hoan thanh té‘g nhi€ém vu dat 100%;
khong c6 can bg, cong chirc vi pham ky luat lién quan dén thyc hién nhiém vy
dugc giao, quy tac img xur cua can bg, cong chirc.

3. Phén dau 100% cac thu tuc ‘hanh chinh theo quy dinh cua Uy ban nhan

dan tinh lién quan dén ca nhan va t6 chirc duogc giai quyét theo co ché mot cira;
100% sb lugng hd so hanh chinh dugc giai quyét dung han va trude han.

4. Muc do hai long ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép vé su phuc vu
cla co quan va giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 95% tr¢ 1én.

IV. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Nang cao chit lwong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguwoi dan, to chirc va doanh nghiép; xay dung chinh quyén than thién,
phuc vu nhan dan

- Thu:c hién ra soat cac van ban quy pham phap luat; thu tuc hanh chinh;
quy ché lam viéc cua co quan theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Kién toan, hoan thién B phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan
dan xa dé ti€p nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cua.

- Thuc hién don gidn hoa thu tuc hanh chinh; nghiém tac thuc hién viéc
hudng dan ho so, thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dam bao 01 lan/viéc;
dbi voi nhing ho s0 phuc tap khong qua 02 lan/viéc; cac truong hop khong
thudc tham quyén giai quyét phai kip thoi huéng dan dén co quan, cap c6 tham



quyén, khong dé xdy ra tinh trang ton dong hé so. Pinh ky (hang tudn, thang,
quy, nam) t6 chure ty kiém tra, ra soat két qua thuc hién nhiém vy, thu tyc hanh
chinh dé kip thoi giai quyét nhimng ton tai, vuéng mac. Tang cuong ung dung
cong nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén trién khai lay y kién phan hoi, danh gia truc tiép ciia ngudi
dan vé su phuc vu cta cong chuc giai quyet cac thu tuc hanh chinh tai B phan
tiép nhan va tra két qua dé kip thoi chan chinh, doi méi, nang cao chat luong
phuc vu cua co quan. Chu dong nghién ctru c6 cac giai phap mai, sang tao nhim
cai tién phuong thire to chirc giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép mang lai hiéu qua tich cuc, thuc chat.

2. Nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly, diéu hanh trong hoat déng cong
vu; khiac phuc su tri tré, kém hiéu qua cia bo may hanh chinh

- Cén b, cong chirc phai chap hanh thue hién nghiém néi quy, quy che lam
viéc, quy dinh chtrc nang, nhiém vu quyen han dugc giao; khong lam quyén va
khong dun day cong viéc thudc tham quyén, trach nhiém cho ngudi khac hoic
co quan, don vi khac. Céap dudi phai thyc hién nghiém sy chi dao, d1eu hanh,
yéu cau cua cap trén; truong hop co y kién khac phai bao cao ngay cho cap trén
biét; ddng thoi, cap trén phai kip thoi tra 16i khi cap duédi xin y kién.

- Trién khai thuc hién nghiém tic, kip thoi, hi€u qua cac quyet dinh va chi
dao, két luan cua Uy ban nhan dan x3a, Chu tich Uy ban nhan dan xa. Cha dong
phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong khac khi co yéu cau phdi hop
trong thuc hi¢n cac nhiém vu. Thyc hién nghiém ché do thong tin, bdo cdo va
cac ndi dung chi dao theo yéu clu cla cép trén dam bao tién do, chinh xéc, chat
luong.

- Theo ddi, d6n ddc cong chirc trong thue hién cac nhiém vu, két luan, chi
dao cua Uy ban nhén dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa giao; kip thoi phat
hién va dé xuat cac bién phap cu thé dé giai quyét kho khan, vudng mic trong
trién khai thuc hién nhiém vy; c6 bién phap xtr 1y d6i véi cong chirc khong chap
hanh nghi€ém tac sy chi dao cua Uy ban nhan dan xa.

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan to chirc bd may theo hudng tinh gon,
thong nhat va hop ly, gop phan tung budce loai bo nhitng mau thuan, chong chéo
vé churc nang, nhiém vuy.

- Banh gia dung chat lugng, trinh d6 cua can b, cong chire lam co so dé ra
soat, sap xép, dleu chuyén, bd tri nhan su trong co quan cho phu hop véi timg vi
tri viéc lam, co cau ngach cong chirc; phan cong nhiém vu cho ting coéng chirc
dam bao phu hgp véi chuyén moén, nang luc, sé truong, kinh nghiém cong tac.

- Trong quan 1y, diéu hanh, thyc thi nhiém vu duoge giao can bd, cong chirc
khong thoai thac, dun déy, né tranh nhiém vu duogc giao; khong dé qua han hoac
bo sot nhi€ém vuy; khong ban hanh hodc tham muu cho UBND, Chu tich UBND
xa ban hanh cac van ban khong dung quy dinh ctia phap luat.



- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thudng xuyén, dot xuat viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chirc cong tac tai co quan.
Noi dung kiém tra: Chét luong, hiéu qua cong viée; viée chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh, gio' gidc 1am viéc, trang phuc cong so, van hoa giao tiép, tng
XU noi cong sd, v€ sinh phong lam viéc, deo thé can bd, cong chirc; y thirc trach
nhiém va thai d phuc vu cong dan.

3. Nang cao dao diurc, ky cwong, ky luat cong vu; y thirc trach nhiém,
tinh than, thai do phuc vu; van héa ing xir ciia can b, cong chirc, nguoi lao
dong trong thuc thi cong vu

- Pé cao vai tro, trach nhiém, tinh than nghiém tuc, tinh tién phong, guong
mAau cta ngudi dimg dau co quan trong thyuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
tap trung quan ly chat luong cong viée, chin chinh thai do, 1& 161, trach nhiém,
vian hoa tng xtr ctia cong chire truc tiép thy 1y giai quyét cac thi tuc hanh chinh,
truc tiép thuc thi cong vu. Phai chiu trach nhi€ém ca nhan trudc co quan, 1anh dao
néu dé xay ra vi pham ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan hoic giai
quyét cong viéc cham thoi gian, sai quy dinh.

- Can by, cong chirc trong thyc thi nhiém vy, cong vu phai tuan thu ky
cuong, trat ty va thir bac hanh chinh, ding tham quyén, chip hanh dung quy
dinh cta phéap luat va y kién chi dao cia cép trén; chu dong, sang tao, phdi hop
chat ché, thuc hién dung, du, co trach nhi¢m ddi v&i chtre trach va nhiém vu
dugc giao, bao dam tién d6 va hiéu qua; st dung hiéu qua thoi gio lam viéc;
khong dun day, né tranh trach nhiém; thuc hién nghiém tac, dung quy dinh viéc
xin 131 t chirc, ca nhan khi giai quyet thu tuc hanh chinh qua han, sai sot; thyuc
hién nghiém tac quy tic giao tiép, Gmg xur, thuc hién nép sdng van hoéa, van
minh; nghiém cidm viéc loi dung nhiém vy, quyén han dé nhing nhiéu, gay
phién ha, truc loi khi xtr 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va to
chue.

- Can bd, cong chirc khi giao tiép, hudng dan t6 chirc, cong dan phai tan
tinh, chu dao va than thién; khong dé to chic, cong dan di lai nhiéu lan; gay kho
khan, phién ha; khong v cam, thiéu tinh than trach nhiém khi thi hanh nhiém
vy, cong vu. Truong hop can b, cong chuc vi pham thi tuy mirc d6 thuc hién
viéc xur Iy theo tham quyén hodc dé xuat v4i co quan cd thim quyén xtr 1y theo
quy dinh.

- Mdi can bo, cong chirc nhét 1a nhimg ngudi truc tiép tiép xtc véi to chic,
cong dan phai xac dinh tinh chit quan trong cta thai d6 phuc vu cong dan 1a
nhiém vu cua ban than, 1a yéu cAu bat budc cua nha nude dé thuc hién tdt hon
theo tinh than: Gan dan, hiéu dan, tén trong va gitip d& nhan dan.

- Khic phuc tinh trang khéng 1d rang trach nhiém trong giai quyét cong
viéc cua nguoi dan, déc biét la tai B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, B phan tlep cong dan.

- Gan viéc thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh véi viéc danh gia, xép
loai can bg, cong churc cudi nam va xu 1y vi pham.
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V.TO CHUC THUC HIEN

- Cong chirc Vin phong - Thong ké (Phu trdch linh viee Néi vu) thuong
xuyén don doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach gan voi vi¢e thuc hién cac
nhi¢m vu trong tdm cua co quan.

Tham muu cho Uy ban nhan dan x kip thoi xem xét, xit 1y ky ludt doi véi
can bg, cong chirc khong chap hanh nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong
thyc thi cong vu.

- Cong chirc Vin phong-Théng ké (phu trach linh viee Van phong HDND
va UBND xd) c6 trach nhi¢m: Thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién
Quy ché 1am viéc cua Uy ban nhan dan x3; bao céo 1anh dao Uy ban nhan dan
xa cac truong hop khong thuc hién hoic thuc hién khong nghiém Quy ché lam
viéc da ban hanh.

Trén day 1a Ké hoach tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao
dao duc cong vu cuia do1 ngii can bg, cong chirc cua Uy ban nhan dan xa Tién
DPong.

Yéu cau can bo, cong chirc UBND xa nghiém tac thyc hién./.

Noi nhan: q _SCHUTICH
- Phong Noi vu huyén; (DE€ bao cao) 2 PNl O

- Thudng tryc Dang uy xﬁ;} N7 %

- Thuong trye HDND x3; [ = B
- Chu tich, PCT UBND x3; PR
- Can b, cong chirc UBND x3; L\
- Luu: VP.

N i“(,'i’ e 5‘“‘7::-1‘: - oA
U ¥ 7NgtevZén Vin Liéu
S == *

DN



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-21T15:02:32+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Nguyễn Văn Liệu<nguyenvanlieu@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-21T16:45:53+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TIÊN ĐỘNG<tiendong.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-21T16:46:00+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TIÊN ĐỘNG<tiendong.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




